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Misbrug af din MobilePay

- indsigelse mod betalinger du ikke har foretaget

Denne blanket er en indsigelse, hvis du oplever, at din MobilePay er blevet
misbrugt.

Udfyld blanketten - det er vigtigt, at du udfylder alle felterne. Derefter skal du printe
blanketten og sende den til os. Husk at skrive under, inden du sender den.

Du kan enten vaelge at sende blanketten med almindelig post til:

Vipps MobilePay, filial af Vipps MobilePay AS, Norge
Vester Sggade 10, 6.

1601 Kgbenhavn V

Danmark

eller du kan scanne den underskrevne blanket og sende den pa mail til:
DKinvestigation@vippsmobilepay.com

Nar du har indsendt blanketten
Nar vi har modtaget blanketten, vil vi hurtigst muligt behandle din indsigelse.
Det kan veere, vi far brug for at kontakte dig i forbindelse med sagsbehandlingen.

Viser undersggelsen, at din MobilePay er blevet misbrugt, refunderer vi belgbet.
Belgbet overfgres til din modtagerkonto i MobilePay-appen.

Viser din indsigelse sig efterfglgende at veere uberettiget, forbeholder vi os ret til at
f& refunderet belgbet.

Husk ogséa

Du skal speaerre din MobilePay, hvis du opdager eller har mistanke om, atden er
blevet misbrugt. Det er din pligt. Hvis du ikke allerede har spaerret din MobilePay,
ndr vi modtager din indsigelse, spaerrer vi den. Du kan laese mere i vores privat-
betingelser, afsnit A7.2. Derefter vil du hverken kunne sende eller modtage belgb
med MobilePay. Spaerringen ophaeves, ndr grunden til spaerringen ikke laengere er
til stede.

Sagen skal meldes til politiet, og nedenfor kan du pdfgre journal nr.

Misbrug af din MobllePay - indsigelse mod betalinger du ikke har foretaget



Oplysninger om MobilePay-bruger

MobilePay-brugerens navn:

Fadselsdato: Adresse:
Postnummer: By:
Email: Mobilnr.:

Sidste 4 cifre i kortnummeret:

Uddybende oplysninger / MobilePay-brugers forklaring

Hvorndr opdagede du betalingen/betalingerne, du ikke selv har foretaget?

Dato: Kl:

Var nogen af betalingerne fra din Ja Nej
MobilePay Box eller fra en pengegave?

Har du haft din mobiltelefon p& det

tidspunkt, hvor misbruget er Ja Nej
foregdet?

Har du ldnt din mobiltelefon ud til andre? Ja Nej
Hvis Ja’ tilhvem og med hvilket formal?

Har andre haft adgang til din mobiltelefon? Ja Nej
Hvis Ja’ hvem?

Har du l&s pd din mobiltelefon? Ja Nej
Har du oplyst din selvvalgte Ja Nei
4-cifrede MobilePay-kode til andre? )

Hvis Ja’ tilhvem?




Har du mistanke til nogen bestemte personer?

Hvorndr har du sidst selv brugt MobilePay til at lave betalinger?

Dato KL Sted Belgb
Er der foretaget en politianmeldelse Ja Nej
af haendelsen?

Hvis Ja’, skriv journalnr.

Hvis ‘Nej', du skal anmelde tyveriet til politiet og sende journalnr. eller kopi
af anmeldelsen til Vipps MobilePay

Transaktioner der ggres indsigelse mod

Modtager (skriv navn og
mobilnummer hvis modtager

er en privatperson, skriv navn
hvis modtager er en
forretning)




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

For at kunne behandle sagen har vi brug for en udferlig beskrivelse af,
hvorfor du ggr indsigelse:

Tro og love erklaering

P& tro og love erkleerer jeg, at oplysningerne er korrekte. Hvis politiet efterforsker
sagen, er jeg indforstdet med, at Vipps MobilePay videregiver politiet de
oplysninger, de har brug for i forbindelse med sagen.

Sted og dato MobilePay-brugerens underskrift
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