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1 Tjenesten

MobilePay appen (“Appen”) leveres af Vipps MobilePay AS og filialer ("Vipps MobilePay",
“MobilePay”, “vi” eller “0s”). Du kan finde mere information om brug af Appen pa vores
hjemmeside: www.mobilepay.dk.

2 Indgaelse af aftalen

2.1 Aftalen og parterne
Ved at tilmelde dig Appen og acceptere MobilePays privatbrugerbetingelser (“Betingelserne”) indgar
du en aftale med:

Vipps MobilePay, filial af Vipps MobilePay AS, Norge, cvr. nr.: 43300946. Vores e-mail er
mobilepay@mobilepay.dk. Vores telefonnummer er: (+45) 70 80 39 00.

Betingelserne gaelder for brugere i Danmark og i Grgnland. Det er brugerens bopalsadresse pa
tidspunktet for aftaleindgaelsen, der afggr, om henvisninger til gaeldende lovregler, myndighedskrav
og myndigheder skal forstas som en henvisning til dansk eller grgnlandsk lovgivning,
myndighedskrav og myndigheder.

Hvis du som faergsk borger har haft bopaelsadresse i Danmark (og dansk CPR-nummer), og skifter
adresse til Feergerne, vil du blive betragtet som dansk bruger.

Betingelserne leveres pa dansk. Den engelske version af Betingelserne er kun en oversattelse, som
vi tilbyder som en service. | tilfaelde af uoverensstemmelse eller konflikt har den danske version
forrang.

Vi har brug for visse personoplysninger for at kunne aktivere din aftale, og derfor accepterer du
automatisk vores behandling af dine personoplysninger ved at tilmelde dig vores betalingstjeneste.
Hvis du ggr indsigelse mod behandlingen, vil det fgre til opsigelse af din aftale. Se vores
Privatlivspolitik for yderligere oplysninger: her

2.2 Brugerregistrering

F@r du begynder at bruge Appen, skal du oprette en brugerprofil. Nar du tilmelder dig fgrste gang,
skal du identificere dig ved at gennemfgre vores registreringsprocedure. Vi bruger dit
personnummer til at identificere dig og kan indhente oplysninger om dig fra et centralt offentligt
register (CPR-registret) eller automatisk kontrollere din identitet i forhold til det nationale
skatteregister.

Du er forpligtet til at identificere dig yderligere, hvis dette er pakraevet i henhold til geeldende
lovgivning, som fastsaetter krav om bekaempelse af hvidvask og krav om, at vi skal kende vores

kunder (KYC).

Dit personnummer kan kun knyttes til én brugeraftale.


https://mobilepay.dk/hjaelp/gdpr

Bemaerk, at nar du leegger et betalingskort i Appen, skal du bruge de autorisationsmidler, som
kraeves af din kortudsteder, eksempelvis 3D Secure.

2.3 Krav for at kunne bruge vores tjenester
For at kunne bruge vores tjenester skal du have laest, forstaet og accepteret Betingelserne, herunder
felgende krav:

e Du skal have et dansk personnummer (CPR-nummer). Bemaerk, at hvis du har beskyttet
navn, kan vi kraeve, at du scanner dit pas til brug for verificering af din identitet.

e Du skal verificere din identitet med et staerk elektronisk identifikationsmiddel, MitID.

e Du skal have en bankkonto i dit navn i en dansk, faergsk eller grgnlandsk bank for at modtage
betalinger gennem Appen. Denne bankkonto kan ogsa bruges til betalinger (dvs. som
"Finansieringsmiddel", som er det kort/konto, hvor vi traekker betalingen fra) afthaengigt af
aftalen mellem din bank og Vipps MobilePay.

e Du skal have mindst ét debet- eller kreditkort udstedt til dig af en dansk, feergsk eller
gronlandsk bank. Dette kort kan bruges som Finansieringsmiddel.

e Duskal have en enhed med et dansk telefonnummer eller et grgnlandsk telefonnummer
tilpasset til brug i Danmark.

e Du skal have en gyldig e-mailadresse.

e Du skal veere mindst 13 ar gammel. Hvis du er under 18 ar, kan du kun overfgre penge, som
er til din radighed. Hvis du er under 15 ar, skal dine foraeldre/vaerger give samtykke til at vi
behandler dine personoplysninger for at kunne tilbyde vores tjenester til dig.

e Viskal godkende dig som bruger.

e Appen skal downloades fra en app-butik og kan bruges pa mobile enheder med iOS og
Android operativsystemer. Vi forbeholder os retten til at stille krav til enhedens
operativsystem.

Du skal levere de oplysninger og den dokumentation, som vi beder om, for at blive bruger af Appen,
sa vi kan opfylde vores forpligtelser i overensstemmelse med den geeldende lovgivning om
forhindring af hvidvask.

Bemaerk: Appen er baseret pa deling af brugernes telefonnumre. Dit fulde juridiske navn vil blive
vist til andre brugere og udvalgte virksomheder, nar du bruger Appen. Du kan lzese mere om dette i
det relevante afsnit om vores specifikke produkter. Hvis nogen har dit telefonnummer, og indtaster
nummeret i Appen, vil dit fulde juridiske navn blive vist til den, der indtaster nummeret i Appen,
ogsa fgr en transaktion gennemfgres. Dette gaelder ogsa, hvis du har deaktiveret visning af dit
telefonnummer hos telefonnummerudbydere og/eller hvis du har hemmeligt telefonnummer.
Ethvert billede, som du veaelger at uploade til din profil i Appen, vil ogsa blive vist.

Du kan tilknytte et firmakort til din App, hvis kortet er udstedt til dig. Du er selv ansvarlig for at
undersgge, om din arbejdsgiver tillader dig at tilknytte kortet til din App, samt om du bruger kortet i
overensstemmelse med de vilkar og betingelser, der gaelder for dit firmakort. Bemaerk, at kravet om,
at Appen kun ma bruges til dine private formal, stadig gaelder.



3 Brug af vores tjenester
3.1 Brug af Appen

Din App er personlig og ma kun bruges af dig. Du ma ikke videregive dine adgangskoder til andre,
skrive dem ned eller gemme dem pa din enhed.

Du kan kun veere aktiv pa én enhed ad gangen. Du skal bekrzefte din identitet, hvis du logger pa en
anden enhed.

Du kan blokere andre brugere fra at interagere med dig i Appen. Blokeringen virker pa tvaers af alle
produkter og funktioner i Appen. Det betyder, at en bruger, som du har blokeret, ikke vil kunne
overfgre penge til dig, sende dig beskeder og lignende.

3.2 Belgbsgraenser

Vi har fastsat belgbsgraenser for brug af vores betalingstjenester og derudover belgbsgraenser, der
gaelder for specifikke produkter. Du finder belgbsgranserne pa vores hjemmeside. Belgbsgraenserne
geelder kun for de betalingstjenester, der bliver leveret til dig af Vipps MobilePay i Appen, og ikke for
betalinger med kort via Appen, hvor Vipps MobilePay ikke udfgrer betalingen, men udelukkende
leverer dine kortoplysninger til betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder.

Vi kan ogsa fastsaette maksimumbelgb eller andre indikatorer, der kan udlgse yderligere
sikkerhedskrav, eksempelvis 3-D Secure.

3.3 £ndring af telefonnummer
Du skal slette din brugerprofil og registrere dig som ny bruger, nar du aendrer dit telefonnummer.
Det kan du ggre i Appen, eller ved at ringe til os, hvis du ikke laengere har adgang til din enhed.

Bemeerk: du har ikke adgang til din transaktionshistorik i Appen, efter du har slettet din brugerprofil.
Du mister ogsa betalingsaftaler, som du har oprettet i Appen, samt adgang til box. Du kan kontakte
os og anmode om kopi af din transaktionshistorik. Du skal indlgse e-penge i en box, fgr du sletter din
brugerprofil.

4 Dine forpligtelser

4.1 Levere oplysninger til os

Du skal sikre dig, at de oplysninger, som du giver til os, til enhver tid er fuldstaendige, korrekte og
opdaterede, herunder dit navn, e-mailadresse, adresse, telefonnummer, kortnummer og
kontonummer.

4.2 Personlig adgangskode — PIN

Du skal oprette en personlig kode ("PIN"), nar du opretter dig som bruger. Din PIN skal besta af fire
cifre og skal veere forskellig fra dine andre pinkoder. Du ma ikke videregive din PIN til nogen. Du er
ansvarlig for at sikre, at ingen andre far adgang til din App og/eller din PIN. Du skal give os besked
hurtigst muligt, hvis nogen far adgang til din PIN.

4.3 Din mobile enhed

Hvis din mobile enhed bliver stjalet, hvis du mister den eller hvis du har mistanke om uretmaessig
tilegnelse eller uautoriseret brug af Appen, skal du give os besked sa hurtigt som muligt. Vi kan
derefter blokere brugen af Appen midlertidigt.


https://mobilepay.dk/hjaelp/mobilepay-til-private/fakta/hvor-meget-kan-jeg-overfoere-med-mobilepay

4.4 Restriktioner for din brug af Appen
Du ma ikke bruge Appen til:

1. ulovlige aktiviteter eller formal og aktiviteter i strid med Betingelserne,

2. aktiviteter eller formal, som vi anser for at vaere moralsk eller etisk angribelige, eller som kan
skade vores virksomhed, image eller brand,

3. erhvervsmaessig eller virksomhedsmaessig brug, herunder offentlige indsamlinger,

4. offentlige indsamlinger uden vores forudgaende skriftlige tilladelse,

5. aktiviteter eller formal, der indebzerer risiko for hvidvask eller terrorfinansiering,

6. aktiviteter eller formal, som andre brugere opfatter som chikane, stgdende eller kreenkende

handlinger, eksempelvis hvis du sender upassende beskeder til en anden bruger.

Du ma ikke bruge Appen pa en kompromitteret (jailoroken/rootet) mobil enhed, da dette medfgrer
risiko for misbrug af Appen.

Du ma ikke bruge Appen til betalinger, hvis du er klar over, at der ikke er tilstraekkelige midler til
betalingen.

Det anses for at veere vaesentlig misligholdelse af Betingelserne, hvis du ikke overholder ovennavnte
krav. Dette giver os ret til at opsige aftalen uden forudgaende opsigelsesvarsel (se nedenfor
vedrgrende opsigelse).

4.5 Pligt til at gennemga dine transaktioner

Du skal Igbende gennemga dine betalinger og andre transaktioner foretaget med Appen eller med
dit betalingskort via Appen. Hvis du opdager transaktioner, der ikke stemmer overens med det, som
du har godkendt, som du ikke mener, at du har foretaget, eller hvis du bemaerker, at nogen fejlagtigt
har overfgrt penge til dig i Appen, skal du give os besked hurtigst muligt.

5 Fortrydelsesret og kgbeloven

Du har ret til at fortryde aftalen inden for 14 dage efter tilmelding som bruger i henhold til den
geeldende forbrugerlovgivning.

Din fortrydelsesret lgber fra den dag, hvor du modtager ydelsen som aftalt. Ellers Igber
fortrydelsesfristen fra den dag, hvor du modtager de oplysninger, som du har krav pa. Hvis den
sidste dag i denne periode er en Igrdag eller sgndag eller en helligdag, kan du ggre brug af din
fortrydelsesret indtil den fglgende hverdag.

Bemaerk: Hvis aftalen er blevet fuldt opfyldt af bade dig og os pa din udtrykkelige anmodning,
udlgber de 14 dages fortrydelsesfrist pa dette tidspunkt. Dette vil veere tilfeeldet, nar du har brugt
vores tjenester.

Nar fortrydelsesfristen er udlgbet, kan aftalen opsiges i henhold til Betingelserne (se nedenfor).

Hvis du gnsker at fortryde aftalen, kan du blot ringe til os, sende os en e-mail eller bruge
fortrydelsesformularen pa vores hjemmeside. Du finder de ngdvendige oplysninger pa grgnlandsk i
slutningen af Betingelserne.

Reglerne i kgbeloven kan finde anvendelse.

6 Blokering



Du skal kontakte os hurtigst muligt for at blokere din App, hvis:

e Din mobile enhed med Appen installeret, SIM-kortet og/eller det eller de tilknyttede
betalingskort er mistet eller stjalet — eller hvis du har mistanke om dette.
e Du opdager, eller har mistanke om, uretmaessig tilegnelse eller uautoriseret brug af din App.

Du kan blokere din App dggnet rundt ved at ringe til os pa (+45) 70 80 39 00. Vi sender dig en
bekraeftelse, der indeholder arsagen, datoen og tidspunktet for blokeringen. Bemaerk: uden for
normal abningstid er vores blokeringssupport pa engelsk.

Vi kan blokere din adgang til at bruge Appen med gjeblikkelig virkning af sikkerhedsmaessige arsager
og/eller ved mistanke om uautoriseret brug, herunder hvis:

e Etkort eller en konto, der er knyttet til din App, er lukket eller blokeret.

e Betingelserne ikke overholdes, og dette medfgrer risiko for sikkerheden eller risiko for
uautoriseret brug.

e Der har veeret uautoriseret eller formodet uautoriseret brug af det tilknyttede
telefonnummer, og dette medfgrer risiko for uautoriseret brug af din App.

e Der har vaeret uautoriseret brug af din App eller mistaenkt uautoriseret brug af din App af en
tredjepart.

e Du har modtaget penge via Appen uden autorisation fra den bruger, som pengene er blevet
overfgrt fra.

Hvis vi blokerer adgangen til din App, giver vi dig besked pa forhand om blokeringen og arsagen
hertil eller, hvis dette ikke er muligt, umiddelbart efterfglgende, medmindre sddan meddelelse vil
veere til skade for sikkerheden.

Vi kan ogsa blokere din adgang til Appen med gjeblikkelig virkning, hvis du ikke giver os de
oplysninger, som kraeves af dig i henhold til geeldende lovgivning, som naevnt ovenfor vedrgrende

Dine forpligtelser.

Vi kan desuden blokere din adgang til Appen med gjeblikkelig virkning, hvis du efter vores opfattelse
direkte eller indirekte er underlagt nationale eller internationale gkonomiske sanktioner.

7 Varighed og opsigelse
Du kan opsige din aftale med gjeblikkelig virkning i Appen eller ved at sende os en e-mail eller ringe
til os. Sletning af Appen betragtes ikke som opsigelse.

Vi kan opsige aftalen med to maneders skriftligt varsel.

Hvis du misligholder aftalen, kan vi opsige aftalen med gjeblikkelig virkning. Vi kan ogsa opsige
aftalen med gjeblikkelig virkning, hvis vi har en objektiv og rimelig grund til opsigelsen.

Hvis du ikke har brugt din App i seks maneder, forbeholder vi os retten til at opsige din aftale.

Vores opsigelse skal veere sagligt begrundet, og vi vil give dig oplysninger om arsagen.



8 Vores ret til at eendre aftalen
Vi kan &ndre Betingelserne.

Vi kan @&ndre Betingelserne uden forudgaende skriftligt varsel, hvis @ndringerne ikke er til ulempe
for dig. Hvis du ikke gnsker at acceptere sadanne andringer, kan du opsige aftalen.

Hvis andringerne er til ulempe for dig, giver vi dig besked senest to maneder fgr sendringerne
traeder i kraft. Hvis du ikke gnsker at acceptere sadanne nye Betingelser, skal du give os besked,
inden @&ndringerne treeder i kraft. Hvis du meddeler os, at du ikke gnsker at vaere underlagt de nye
Betingelser, betragter vi det som gjeblikkelig opsigelse af aftalen. Hvis vi ikke hgrer fra dig, betragter
vi det som accept af de nye Betingelser.

De geeldende Betingelser vil vaere tilgaengelige i Appen og pa vores hjemmeside.

9 Priser

Vipps MobilePay opkrzaever ikke gebyr for betalinger eller for brug af betalingskort via Appen — men
virksomheden, som du handler med, kan opkraeve et gebyr. Din kortudsteder kan opkraeve et gebyr
for brug af dit kort. Det samme gaelder, hvis den bank, hvor du har en tilknyttet konto i, opkraever et
gebyr for brug af kontoen.

Hvis du sender en pengegave, kan det medfgre et gebyr, som du informeres om, fgr du accepterer at
overfgre pengegaven til modtageren. Se information om priser pa vores hjemmeside.

Brug af box medfgrer et gebyr (se afsnittet om box nedenfor).

Hvis vi introducerer nye funktioner, produkter eller tjenester, kan disse vaere palagt gebyrer/priser
fra lanceringen. Du vil altid blive informeret om en pris/gebyr, inden du bruger funktionen,
produktet eller tjenesten.

10 Vores kundekendskabsforanstaltninger

Vipps MobilePay skal blandt andet overholde hvidvasklovgivningen. Vi er derfor forpligtede til at
anvende kundekendskabsforanstaltninger (altsa indhente tilstraekkelige oplysninger om kunden), nar
vi etablerer et kundeforhold (en aftale) samt overholde vores pligt til at kende kunden i vores
Igbende overvagning af eksisterende kundeforhold. Dette kan omfatte undersggelser af brug af
Appen. Hvis lovgivningen kraever det af os, skal du give os yderligere oplysninger om din brug af
Appen. Hvis du undlader at give os de ngdvendige oplysninger, eller hvis vi ikke kan opna
tilstraekkeligt kendskab til dig som kunde af andre arsager, kan vi afvise din oprettelse som kunde
eller opsige din aftale med gjeblikkelig virkning.

Vi bruger blandt andet kundekendskabsoplysninger til at forhindre, afslgre og undersgge hvidvask og
terrorfinansiering, og hvor det er relevant, indlede efterforskning af hvidvaskning af penge,
terrorfinansiering og andre kriminelle aktiviteter.

11 Kommunikation og sprog

Ved at indga aftalen med Vipps MobilePay accepterer du, at aftalen indgas elektronisk og pa dansk.
Du vil modtage alle informationer og meddelelser elektronisk, enten i appen eller til det
telefonnummer eller den e-mailadresse, som du har oplyst. Du kan til enhver tid kontakte os og



modtage Betingelserne via e-mail eller pa papir. Bemaerk: Vores blokeringssupport er pa engelsk
uden for normal dbningstid (se afsnittet om blokering).

12 Behandling af personoplysninger

For at ggre det muligt for dig at bruge Appen og vores gvrige tjenester, skal Vipps MobilePay
modtage, bruge og opbevare nogle af dine personoplysninger. De fleste af disse oplysninger giver du
selv i Appen, nar du registrerer dig som bruger, eller genereres, nar du bruger Appen. Vi har en
separat Privatlivspolitik, som du kan finde her

13 Tilsyn
Vipps MobilePay har tilladelse til at udbyde betalingstjenester og er underlagt tilsyn af Finanstilsynet
(Norge), P.O. Boks 1187 Sentrum, N-0107 Oslo (www.finanstilsynet.no).

Vipps MobilePay er ogsa underlagt tilsyn af databeskyttelsesmyndighederne. Du kan henvende dig til
den myndighed, der er taettest pa dig, eksempelvis www.datatilsynet.no, www.datatilsynet.dk eller
www.tietosuoja.fi.

Det danske finanstilsyn har registreret MobilePays tilladelse som en filial under Vipps MobilePay AS
under FT-nr. 22315 (www.finanstilsynet.dk).

Finanstilsynet i Norge fgrer tilsyn med blandt andet Vipps MobilePays licens til at udbyde
betalingstjenester og e-pengeprodukter. Finanstilsynet i Danmark, Forbrugerombudsmanden
(www.forbrugerombudsmanden.dk) og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (www.kfst.dk) fgrer
derudover tilsyn med overholdelse af visse lovbestemmelser i Lov om betalinger.

For grenlandsk oprettede brugere geelder, at de grgnlandske Forbruger- og
Konkurrencemyndigheder fgrer tilsyn med visse forbrugerretlige lovbestemmelser i henhold til den
grenlandske markedsfgringslov.

14 Vores ansvar

Vipps MobilePay skal gennemfgre betalinger i overensstemmelse med dine instruktioner. Vi er
ansvarlige for forsinket eller mangelfuld opfyldelse af vores kontraktlige forpligtelser som fglge af
fejl eller forsgmmelighed. Vi er ikke ansvarlige for indirekte skader eller fglgeskader.

Vi er ikke ansvarlige for tab som fglge af omstaendigheder, der er uden for vores kontrol, som vi ikke
med rimelighed kunne forventes at have forudset eller undgaet, som eksempelvis;

e Nedbrud i eller manglende adgang til IT-systemer eller beskadigelse af data i disse systemer,
der kan henfgres til de heendelser, der er anfgrt nedenfor, uanset om vi eller en
tredjepartsleverandgr er ansvarlig for driften af disse systemer: strgmsvigt eller nedbrud af
strgmleveringsystem eller telekommunikation, lovpligtig indgriben eller administrative
handlinger, krig, revolution, optgjer, civile uroligheder, sabotage, terrorisme eller haervaerk
(herunder virusangreb og hacking).

e Strejker, lockouts, boykots uanset om vi selv er part i eller har startet en sadan
arbejdskonflikt og uanset arsagen til den.

e Andre omsteendigheder uden for vores kontrol.

Vipps MobilePay er ikke fritaget for ansvar, hvis vi pa nogen made er ansvarlige for tab i henhold til
geldende lovgivning.


https://mobilepay.dk/hjaelp/gdpr

Vi er ikke ansvarlige for fejl begaet af dig i forbindelse med betalinger i Appen. Eksempelvis haefter vi
ikke, hvis modtager, telefonnummer eller belgb er forkert. Vi er ikke ansvarlige for indholdet af
fakturaer sendt via Appen.

Vi er ikke ansvarlige for fejl eller mangler ved varer eller tjenesteydelser, som du betaler for ved at
bruge Appen, eller for sxlgeres adfaerd generelt. Vi er ikke ansvarlige for de indsamlinger, som du
bidrager til ved hjzelp af Appen. Hvis du har klager over de leverede varer, tjenesteydelser eller
indsamlinger, skal du kontakte salgeren eller indsamleren.

Vipps MobilePays forpligtelser i henhold til Betingelserne - herunder pligten til at udfgre
betalingsordrer - er midlertidigt ikke gaeldende, hvis der opstar forhold, som er uden for vores
kontrol, som vi ikke med rimelighed kunne forventes at have forudset eller undgaet. Det samme
geelder forhold, der skyldes lovbestemte forpligtelser eller i medfgr af lov.

15 Lovvalg og vaerneting
Aftalen er underlagt dansk ret.

Tvister skal behandles ved Kgbenhavns Byret eller ved sags@gtes bopal, medmindre andet fglger af
absolutte forbrugerrettigheder i forbrugerens bopalsland.

16 Klager

Du kan altid kontakte vores kundeservice, hvis du er uenig med os. Hvis du stadig er uenig eller
utilfreds med resultatet, kan du kontakte vores klageansvarlige pa klage@vippsmobilepay.com

Du kan klage til de myndigheder, der fgrer tilsyn med Vipps MobilePay, blandt andet med
overholdelse af betalingslovgivningen (se afsnittet ovenfor om tilsynsmyndigheder).

Du kan fa vejledning om dine rettigheder ved at kontakte Forbruger Europa pa
www.forbrugereuropa.dk.

Hvis du er bosiddende i EU eller Norge, kan du klage til Europa-Kommissionens europaeiske
onlinetvistbileeggelsesplatform (ODR). Hvis du kontakter ODR, vil det vaere en hjaelp for dig at oplyse,
at vores klageafdeling kan kontaktes pa klage@vippsmobilepay.com.

17 Immaterielle rettigheder

Alle varemaerker, ophavsrettigheder og andre immaterielle rettigheder relateret til Appen, herunder
alle tjenester, produkter og funktioner, er udelukkende Vipps MobilePays eller vores licensgiveres
rettigheder. Du ma ikke kopiere, vise, tildele, offentligggre eller pa anden made bruge vores
immaterielle rettigheder, undtagen i det omfang det er ngdvendigt for at bruge appen som angivet i
Betingelserne.

18 Garantiformuen

Vipps MobilePay-tjenester er ikke daekket af en garantiformue. Din bankkonto vil normalt veere
daekket af en garantiformue.


mailto:klage@vippsmobilepay.com
http://www.forbrugereuropa.dk/
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19 Betaling med vores betalingstjenester i Appen (ikke kortbetalinger
via Appen)

19.1 Betalingstyper
Dette afsnit handler om betaling med de betalingstjenester, som udbydes af Vipps MobilePay, i
Appen.

Nar du har bekraeftet en betalingsordre i Appen, giver du Vipps MobilePay tilladelse til at udfgre
betalingen pa dine vegne. Du kan bruge vores betalingstjenester pa fglgende mader:

e Sende penge til andre brugere eller til en box, der tilhgrer dig selv eller en anden bruger.
e Betaling hos virksomheder, klubber eller foreninger, der accepterer MobilePay, enten online
eller i fysisk handel.

Vi autentificerer dig, nar du giver samtykke til betalinger i Appen. Afhaengigt af din brug af Appen,
belgbet og tidligere k@b, kan vi bede dig om at udfgre yderligere sikkerhedsforanstaltninger,
eksempelvis at bruge MitID som bekraeftelse.

Du modtager en bekraeftelse i Appen efter at have gennemfgrt en betaling, der indeholder en
reference til at identificere betalingen, oplysninger om betalingsmodtager, belgb og dato.

Du kan se detaljer om dine transaktioner i Appen. Virksomheden kan give yderligere information i
Appen, efter at du har gennemfgrt en betaling (se nedenfor om at fa yderligere oplysninger fra
virksomheden).

Du kan anmode om et udtrak af dine betalingshistrorik ved at kontakte os.

Du betaler med et betalingsinstrument, der er udstedt af Vipps MobilePay, nar du overfgrer penge
til andre privatbrugere eller til en box, og nar du betaler til en virksomhed i fysisk handel eller online.
Bemaerk: Det er ogsd muligt at betale med dit betalingskort som betalingsinstrument via Appen.
Denne betaling er en kortbetaling og vil blive udfgrt af din kortudsteder og virksomhedens
betalingstjenesteudbyder uden involvering af Vipps MobilePay (se afsnit 23 om kortbetalinger via

appen).

19.2 Gennemfgrelse af betalinger
En godkendt betaling vil vaere synlig i bade betalers og betalingsmodtagers App umiddelbart efter
godkendelsen, ogsa selvom betalingen endnu ikke er overfgrt til betalingsmodtagers konto.

Som hovedregel er den maksimale gennemfgrelsestid for betalinger med vores betalingstjenester i
Appen én hverdag (dvs. en dag, hvor betalerens og betalingsmodtagerens betalingstjenesteudbyder
har abent). Det kan tage op til flere dage, f@r du kan se overfgrslen fra dit Finansieringsmiddel til
Vipps MobilePay pa dit kontoudtog.

Nar du betaler med et betalingsinstrument udstedt af Vipps MobilePay, giver du samtykke til, at vi
kan haeve belgbet fra dit valgte Finansieringsmiddel, altsa dit betalingskort, betalingskonto tilknyttet
dit betalingskort eller din afsenderkonto, hvis du har valgt afsenderkontoen som
Finansieringsmiddel. Det betyder, at der vil blive foretaget en elektronisk betalingstransaktion fra dit
betalingskort eller din afsenderkonto til os, forudsat at din kortudsteder eller din bank godkender
anmodningen om betaling. Nar du swiper i Appen, udggr denne handling dit samtykke til at
gennemfgre betalingen.



Vi afregner midlerne til betalingsmodtagerens modtagerkonto. Eventuelle gebyrer, der skal betales
til forretningen, din kortudsteder eller din bank, kan ogsa blive trukket fra dit kort eller din konto via
Appen.

Hvis du har valgt at tilknytte et kort til overfgrsel af penge i din App, anmoder Vipps MobilePay om
autorisation fra din kortudsteder. Hvis din kortudsteder afviser betalingen, afvises overfgrslen til
Vipps MobilePay. Hvis du har knyttet et co-branded kort i Appen, eksempelvis Visa/Dankort,
beslutter vi hvilken del af kortet autorisationen foretages fra. Det betyder, at for et Visa/Dankort
beslutter vi, om overfgrslen fra dit kort til os sker som en Visa eller en Dankort transaktion.

Vi kan overfgre belgbet direkte fra din bankkonto, hvis du er kunde i en bank, der har indgaet aftale
med os, og du har tilknyttet et betalingskort udstedt af banken. Det samme geelder, hvis du har valgt
en afsenderkonto som Finansieringsmiddel.

Hvis overfgrslen til betalingsmodtagers betalingskonto returneres fra betalingsmodtagers bank,
forsgger vi at overfgre belgbet til betalingsmodtager i en periode pa 15 kalenderdage. Hvis dette
mislykkes, refunderer vi belgbet til din (dvs. afsenderens) betalingskonto.

19.3 Tilbagekaldelse af betalingstransaktioner, som du har autoriseret
Efter, at du har godkendt en betaling, kan du ikke tilbagekalde den. Under visse omstaendigheder
kan du dog vzere berettiget til at fa tilbagefgrt en betaling (se nedenfor).

19.4 Afvisning af betalinger

Vi er ikke forpligtet til at gennemfgre betalinger, hvis der ikke er tilstreekkelige midler til
gennemfgrelsen, eller som ikke kan gennemfgres pa grund af juridiske eller kontraktmaessige
forhindringer. Vi vil eksempelvis afvise betalingsanmodninger i tilfaelde af mistanke om uautoriseret
brug, bedrageri, hvidvask eller terrorfinansiering. Vi giver dig besked om afvisningen/ikke-
gennemfgrelsen i Appen, hvis dette er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning.

Det er ikke tilladt at bruge Appen til at betale for deltagelse i spil eller veeddemal, som ikke er tilladt i
henhold til geeldende lovgivning. Hvis der er mistanke om sadan brug, vil betalingen blive afvist.

Ethvert faktisk eller formodet misbrug, som beskrevet i dette afsnit, kan betragtes som vaesentlig
misligholdelse af Betingelserne og giver os ret til at opsige din aftale.

19.5 Tilbagefgrsel af betalinger

Hvis du bruger vores betalingstjenester i Appen til at betale for varer eller tjenesteydelser, men
efterfglgende aftaler med virksomheden, at du er berettiget til en tilbagefgrsel/refundering, eller
hvis kgbet annulleres af en anden grund, vil vi lave en tilbagefgrsel baseret pa en gyldig anmodning
fra virksomheden.

19.6 Hvis du ikke kendte det endelige belgb, da du autoriserede betalingen

Hvis du ikke kendte det endelige belgb, da du autoriserede/godkendte betalingen med vores
betalingstjeneste i Appen, og det efterfglgende opkraevede belgb overstiger, hvad du med
rimelighed kunne forvente baseret pa dit tidligere forbrugsmegnster eksempelvis, kan du vaere
berettiget til at fa betalingen tilbagefgrt af os.

Hvis du mener, at du har ret til tilbagefgrsel af en betaling, som du ikke har godkendt det endelige
belgb for, skal du kontakte os senest otte uger efter, at belgbet er debiteret. Nar vi har modtaget din



anmodning, vil vi undersgge sagen. Du hgrer fra os senest 10 hverdage efter modtagelsen af din
anmodning.

19.7 Tilbagefgrsel af uautoriserede betalinger

Hvis du mener, at der er foretaget en betaling med den betalingstjeneste, som vi udbyder i Appen,
som du ikke har autoriseret/godkendt, skal du kontakte os og g@re indsigelse mod betalingen
hurtigst muligt. Reglerne om indsigelser om uautoriserede betalinger er fastsat af den gaeldende
betalingslovgivning, som kan opsummeres som fglger:

Du er forpligtet til at beskytte din kode, der giver adgang til Appen, og ikke give andre personer
adgang til din App/enhed.

Du skal kontakte os uden forsinkelse, hvis du har mistanke om, at andre har adgang til at foretage
betalinger med Appen.

Du skal kontakte os hurtigst muligt, og senest 13 maneder efter debiteringsdatoen, nar du bliver
opmaerksom pa transaktioner eller brug, som du ikke har autoriseret/godkendt.

Nar vi vurderer dit krav, og om du har kontaktet os rettidigt, vurderer vi, om du Igbende har
kontrolleret transaktionerne i Appen, som pakraevet.

Vi vurderer dit ansvar i overensstemmelse med gzaeldende lovgivning.

Nar vi har modtaget og undersggt dit krav, overfgrer vi belgbet til dig senest ved udgangen af den
felgende hverdag, hvis vi ikke har begrundet mistanke om bedrageri. Hvis dit krav viser sig at veere
uberettiget, har vi ret til at fa belgbet refunderet fra dig.

Vi skal dokumentere, at betalingen er godkendt, korrekt registreret og bogfert og ikke pavirket af
tekniske fejl eller andre fejl.

Hvis du har mistanke om, at du kan have varet udsat for en kriminel handling i forbindelse med en
betaling, kan vi kraeve, at du anmelder forholdet til politiet, nar vi vurderer dit krav.

Hvis du er under 18 ar, vil dit ansvar blive vurderet i overensstemmelse med galdende lovgivning
om mindreariges og umyndiges ansvar og mulighed for at indga aftaler samt den gaeldende
betalingslovgivning.

Hvis du er over 18 ar, afggres dit ansvar i overensstemmelse med reglerne om ansvar i den
geeldende betalingslovgivning, som er gengivet sidst i Betingelserne. Ordlyden af den geeldende
lovgivning har forrang i tilfeelde af uoverensstemmelser mellem, hvad vi har opsummeret ovenfor og
loven.

19.8 Tilbagefgrsler af betalinger ved fjernsalg

Hvis du har betalt for en vare eller en tjenesteydelse ved fjernsalg, hvor det er tilladt at betale med
Appen, kan du i visse tilfaelde have ret til at fa en betaling tilbagef@rt af os i overensstemmelse med
den geeldende betalingslovgivning, som er gengivet i slutningen af Betingelserne. Hvis bade kgber og
seelger er forbrugere, finder dette ikke anvendelse.



20 Betalingstransaktioner til/fra private brugere

20.1 Person til person betalinger

Nar du foretager betalinger til andre privatbrugere af Appen, kan du indtaste modtagerens
telefonnummer i Appen eller finde navnet i din liste over kontakter pa din enhed. Hvis modtageren
(betalingsmodtageren) ikke er registreret bruger hos os, vil betalingen ikke blive gennemfgrt.

Nar du bruger Appen til at foretage betaling til andre brugere, skal du sikre dig, at det
telefonnummer, som du indtaster, er korrekt.

Bemaerk: Nar du betaler til andre brugere, vises dit fulde juridiske navn, telefonnummer,
profilbillede og eventuel besked til modtageren i modtagerens App.

Du kan modtage betalinger til private formal fra andre privatbrugere med Appen.

Du kan ogsa bruge Appen til at anmode om betalinger fra andre privatbrugere. Det ma du kun ggre,
hvis du har en aftale med den anden bruger om anmodningen. Ethvert misbrug heraf vil blive
betragtet som en vaesentlig misligholdelse af Betingelserne, hvilket giver os ret til at opsige din
aftale.

Betalingstransaktioner og betalingsanmodninger fra andre privatbrugere kan ogsa initieres via en
tredjepartstjeneste, eksempelvis via en platform, hvor private szelger varer til hinanden.

20.2 Send gaver

Nar du overfgrer penge til en anden privatbruger med Appen, kan du vaelge at sende pengene som
en pengegave med ekstra funktioner sammenlignet med en almindelig person til person-betaling,
eksempelvis digital indpakning og/eller planlagt fremtidig levering.

Den maksimale fremtidige leveringstid for en pengegave er tre maneder. Du kan annullere en
planlagt pengegave inden leveringsdatoen. Vi vil kun udfgre den planlagte pengegave, hvis der er
tilstraekkelige midler til radighed pa leveringstidspunktet.

At sende en pengegave med ekstra funktioner kan medfgre et gebyr.

Vi forbeholder os retten til ikke at ggre alle ekstra funktioner tilgaengelige til enhver tid pa grund af
tekniske omstaendigheder. Du kan se de tilgeengelige funktioner i din App.

En pengegavebetaling vil blive udfgrt af os pa samme made som en almindelig person til person-
betaling. Bade belgbet for pengegaven og gebyret vil blive debiteret fra dit Finansieringsmiddel, nar
pengegavebetalingen udfgres. Pengegaver vil vaere synlige i betalingshistorikken i din og
modtagerens App.

20.3 Saml penge ind med box-funktionen



Box er en funktion baseret pa elektroniske penge (e-penge). Ejeren af en box samt andre
privatbrugere kan overfgre midler til en box. Nar en bruger overfgrer midler til en box, udsteder
Vipps MobilePay e-penge til brugeren i forleengelse af kgbet. Ejeren af en box kan bruge e-penge fra
en box til at overfgre penge til andre brugere og til at betale hos udvalgte virksomheder. Nar du
bruger e-penge fra din box, vil de blive omvekslet til almindelige penge og overfgrt til modtageren.

Nar du har godkendt en betaling ved brug af e-penge, kan du ikke tilbagekalde den.

Overfgrsel af midler til en box medfgrer et administrationsgebyr:

For hver 1.000 kr., der gar ind i en box, treekkes der automatisk et gebyr pa 19 kr. fra din box.
Midler i en box er ikke indlan. Du modtager derfor ikke renter af e-pengebelgbet i en box.

Hvis du er under 18 ar, ma du kun bruge box med dine foraeldres/vaergers samtykke.

Ejeren af en box kan til enhver tid udbetale (indlgse) e-penge i en box i Appen. Du kan til enhver tid
lukke din box i Appen. Dit e-pengebelgb skal indlgses, fgr din box kan lukkes. Du skal indlgse midler i
en box, fgr du lukker din aftale/inden du sletter din profil.

Hvis vi lukker en box, eller opsiger din brugeraftale, uanset arsagen, vil midler i en box blive udbetalt
til dig.

Hvis vi har en grund til at formode, at de midler, der bruges til at kebe e-penge, er forbundet med
svig, bedrageri eller uautoriserede betalinger, eller ikke tilhgrer dig, kan vi tilbageholde dine e-penge
for at daekke ethvert krav, vi matte have mod dig i denne henseende.

Vi deler automatisk box-nummeret, dit fulde juridiske navn og telefonnummer med de
privatbrugere, der indbetaler til din box eller modtager midler fra din box. Hvis du betaler til en
virksomhed ved hjeelp af midler fra en box, vises dit fulde juridiske navn og de sidste fire cifre i dit
telefonnummer til virksomheden.

Bemaerk: En ejer af en box kan give andre privatbrugere adgang til at kigge i en box, som denne
bruger ejer, herunder adgang til at se saldo og transaktioner, i dennes brugers App ('kiggeadgang').
Ejeren kan give kiggeadgang til alle brugere (ogsa til tredjeparter uden for en privat gruppe
eksempelvis). Brugere med kiggeadgang kan se fglgende oplysninger om alle betalinger ind og ud af
en box:

e det fulde juridiske navn pa brugere, der overfgrer midler til en box eller modtager midler fra
en box (telefonnumre vil ikke blive vist til brugere med kiggeadgang)

e datoen for transaktionen

e transaktionsbelgbet

e enhver besked forbundet med en overfgrsel af midler til den specifikke box.

Som ejer af en box er du ansvarlig for, hvem du giver kiggeadgang til. Du skal Igbende administrere
brugere med kiggeadgang, herunder fjerne brugere, som ikke lzengere skal have kiggeadgang til din
box.

Nar du vaelger at overfgre midler til en box, accepterer du, at ejeren af den box kan give andre
privatbrugere kiggeadgang til transaktionshistorik i en box og dermed ggre ovennavnte information
tilgeengelig for andre brugere.



20.4 Del udgifter
Du kan udregne og dele udgifter i Appen med vores gruppefunktion. Dette er en
lommeregnerfunktion til deling af udgifter i grupper, og ikke en betalingstjeneste.

Privatbrugere kan deltage i grupper. Udregningerne foretages automatisk, nar brugerne deler
udgifter i gruppen. Alle brugere i en gruppe kan dele udgifter, og veelge valuta for udgiften, afregne
udgifter ligeligt eller ulige, dele beskeder og fglge udgifterne i gruppen.

Bemaerk: Dit fulde juridiske navn vil blive vist i grupper, som du er medlem af (ogsa i forhold til seldre
udgifter og udregninger).

Hvis du veelger at tilfgje en udgift i en anden valuta end din lokale valuta, vil valutaomregningen blive
foretaget automatisk til din lokale valuta baseret pa gaeldende valutakurser.

Du er ansvarlig for de udgifter, udregninger og afregninger, som du foretager med
gruppefunktionen.

Hvis du vaelger at afregne en betaling, der er udregnet med gruppefunktionen, sker betalingen som
en almindelig person til person-betaling med Appen. Eventuelle udgifter, der udregnes med
gruppefunktionen og afregnes i appen, vil pavirke dine belgbsgranser.

Vipps MobilePay patager sig intet ansvar for fejl eller andre udeladelser som fglge af udregninger
foretaget i Appen, og heller ikke for eventuelle tab, der matte opsta som fglge af dispositioner
foretaget pa baggrund af disse udregninger. Vi patager os intet ansvar for mulige forskelle i
valutakurser.

20.5 Send gavekort

Vipps MobilePay formidler salg af gavekort kgbt af en tredjepart ("Saelger") via Appen. Vipps
MobilePay fungerer som formidler af Saelgers gavekort. Under kgbet af gavekortet i Appen modtager
du information om Seaelger og skal acceptere Szelgers vilkar og betingelser for kgb af gavekortet.

Gavekort kgbt via appen er underlagt Salgers vilkar og betingelser. Gavekortets gyldighed og
betingelser for en eventuel indlgsning og fortrydelsesret bestemmes af Salger.

Vi har intet ansvar for mangler ved gavekort kgbt via Appen, og heller ikke noget ansvar for fejl og
mangler ved varer og tjenesteydelser, som du har brugt et gavekort kgbt via Appen til.

Gavekort opbevares elektronisk i appen. Hvis din brugeraftale er spzerret eller lukket, vil det ikke
veere muligt at tilga gavekort i Appen.

De gavekort, som du har modtaget, uanset om de er brugt eller ej, kan findes i minimum 13
maneder efter gavekortets udlgb i Appen.

Vi forbeholder os retten til ikke at ggre gavekortfunktionen tilgaengelig i Appen pa grund af tekniske
omstaendigheder.

21 Virksomhedslgsninger



Du kan betale med betalingsinstrumentet udstedt af Vipps MobilePay til virksomheder i fysisk
handel og online pa virksomheders hjemmesider og i virksomheders apps.

21.1 Betalinger i fysiske forretninger til virksomheder uden et kasseapparat
Virksomheder kan modtage betalinger foretaget med vores betalingstjenester i forretninger, hvor
brugeren er fysisk til stede. Brugeren kan pabegynde betalingen ved at finde virksomhedens korte
nummer/profil i Appen eller ved at bruge en QR-kode. Nar du bruger vores betalingstjeneste til at
foretage en betaling til en virksomhed pa denne made, skal du kontrollere, at virksomhedens profil
svarer til de oplysninger, som du har modtaget fra virksomheden, fgr du bekraefter betalingen.

Du kan selv indtaste betalingsbelgbet baseret pa varer/tjenesteydelser, som du selv vaelger i
forretningen, eller belgbet kan vaere baseret pa varer/tjenesteydelser, som du vaelger fra
forretningens for udvalgte indkgbskurv.

Bemaerk: Nar du betaler til en velggrenhedsorganisations korte nummer/profil, modtager
velggrenhedsorganisationen automatisk dit fulde juridiske navn og dit telefonnummer.

Med hensyn til donationer vil du i nogle tilfaelde blive bedt om at give dit personnummer til
modtageren/organisationen, sa din donation kan indberettes af organisationen til
skattemyndighederne for at anmode om et skattefradrag, hvis du er berettiget til et sadant fradrag.
Bemaerk, at det er organisationen, og ikke Vipps MobilePay, der er ansvarlig for at indberette din
donation til myndighederne.

21.2 Betalinger i fysiske forretninger til virksomheder med et kasseapparat
Udvalgte virksomheder kan sende betalingsanmodninger fra virksomhedens kasseapparat til din
App, hvor du kan acceptere betalingen. Du skal kontrollere, at det belgb, som virksomheden
anmoder om, er korrekt, fer du bekraefter betalingen.

Virksomheder kan ogsa anmode om betalinger fra ubemandede selvbetjeningsautomater.

21.3 Online betalinger og betalinger i virksomheders apps
Nar du keber varer eller tjenesteydelser fra en virksomhed online eller i en virksomheds app, kan
betalingsinstrumentet udstedt af Vipps MobilePay bruges som betalingsmiddel.

Belgbet og betalingsmodtageren (virksomheden) vil blive angivet i Appen, som du skal godkende for
at gennemfgre betalingen. Nar du bruger Appen pa denne made, sender vi belgbet og enhver
besked, som du skriver, til betalingsmodtageren sammen med et transaktions-id.

Denne made at betale til en virksomhed pa kan ogsa bruges til at betale belgb baseret pa en regning
fra en virksomhed. En regningsbetaling vises pa din transaktionshistorik for denne specifikke
virksomhed.

Nar du betaler til en virksomhed online og i virksomhedens apps, er dette en betaling med
betalingsinstrumentet udstedt af Vipps MobilePay. Bemaerk: at du ogsa kan udfgre betalinger via
Appen, hvor dit betalingskort, der er gemt i Appen, bruges som betalingsinstrumentet (se afsnit 23
nedenfor vedrgrende kortbetalinger via Appen).

21.4 Nem login



Nem login er en funktion, hvor du kan veaelge at dele dine oplysninger fra Appen med en virksomhed
(eksempelvis navn, adresse, fedselsdato og telefonnummer). Deling af oplysninger kraever dit
samtykke (se ogsa afsnittet nedenfor vedrgrende datadeling med virksomheden).

Nar du har delt oplysninger med virksomheden, og er registreret i virksomhedens tjeneste, kan du
logge ind pa virksomhedens tjeneste uden at skulle godkende dette igen i Appen.

Du kan ogsa veelge at blive husket i webbrowseren. Hvis du accepterer at blive husket i browseren,
vil du efterfglgende kunne tilmelde dig og logge ind hos virksomheden, der tilbyder vores login-
funktionalitet, uden at skulle bekraefte login i Appen.

Nar du foretager en opdatering af dine personlige oplysninger i Appen, deler vi automatisk disse
opdaterede oplysninger med de virksomheder, som du har givet samtykke til at dele oplysninger
med.

Du kan altid se og acceptere de specifikke oplysninger, der deles med virksomheden, fgr du giver dit
samtykke. Du kan se, hvilke virksomheder, som du har delt oplysninger med, og hvilke browsere der
husker dig, og traekke samtykker tilbage i Appen.

For at forhindre, at andre personer far adgang til dine oplysninger, skal du sgrge for at:

e Enheden, som du bruger til login, opbevares sikkert.

e Enheden, der bruges til login, er sikret tilstraekkeligt med skarmlas eller lignende
sikkerhedsforanstaltning.

e Enheden, der bruges til login, ikke deles med andre eller pa anden made bruges af andre.

e Dufjerner login, hvis den enhed, der bruges til login, mistes eller stjeeles, ved at ringe til os.

e Du ikke bruger login pa delte enheder.

Vi bruger cookies til at udbyde loginfunktionen. Login bruger ogsa en sikkerhedslgsning, der henter
information om din browser for at bekraefte, at cookies ikke er blevet kopieret eller andret.
Oplysningerne og cookies vil ikke blive overfgrt til nogen tredjepart.

Du anses for at have accepteret brugen af cookies, sa laenge denne funktionalitet er slaet til i din
browser. Hvis du slar cookies fra, vil loginfunktionen ikke leengere fungere.

For at kunne genkende din enhed bruger vi en cookie med en unik veerdi. Veerdien er blevet
tilfaeldigt genereret, og andre kan ikke udlede din identitet ud fra den. Vi er den eneste, der har
dette link til din identitet, og disse oplysninger er beskyttet af hgje krav til datasikkerhed og
adgangskrav.

Loginfunktionen analyserer oplysninger om din browser for at gge sikkerheden. Sadanne oplysninger
omfatter forskellige egenskaber, der kan hentes ved hjalp af standardteknologi
(fingeraftryksteknologi).

Vipps MobilePay kan ogsa registrere og opbevare andre oplysninger om din brug af login for at sikre
din sikkerhed og for at modvirke kriminelle aktiviteter. Sadanne sikkerhedsdata kan omfatte
brugeradfzaerd og enhedens tilstand. Disse data kan kun bruges til at opdage afvigelser fra normale
vaerdier for at modvirke og, hvis det er relevant, fglge op pa kriminel aktivitet rettet mod dig og/eller
virksomheden.



21.5 Faste/gentagne betalinger til virksomheder
Du kan knytte betalingsinstrumentet, som er udstedt af Vipps MobilePay, til betalingsaftaler, som du
har indgaet med en virksomhed, i Appen.

Du accepterer hermed, at virksomheden kan opkraeve faste/gentagne betalinger fra det
Finansieringsmiddel, som du vaelger, uden at du behgver at godkende hver enkelt betaling.
Virksomheden opkraever den gentagne betaling i henhold til aftalen mellem dig og virksomheden.

Du skal vaere mindst 18 ar for at bruge funktionen til faste/gentagne betalinger.

Vi er ikke part i betalingsaftalen, som du veelger at betale med Appen, og vi er heller ikke part i
aftalen mellem dig og virksomheden om de varer/tjenesteydelser, som du modtager og betaler for
med Appen. Vi har derfor ikke noget ansvar for aftalen mellem dig og virksomheden, eksempelvis
ikke noget ansvar for manglende eller mislykkedes betalinger forarsaget af vores manglende
mulighed for at treekke betalingen fra det Finansieringsmiddel, som er registreret til brug for betaling
af den gentagne betaling.

Du kan slette betaling af en fast/gentagen betalingsaftale i Appen eller pa virksomhedens
hjemmeside. Sletning i Appen er ikke det samme som opsigelse af din aftale med virksomheden. Du
skal derfor kontakte virksomheden, hvis du gnsker at opsige din aftale med virksomheden.

Bemaerk: hvis din aftale med os ophgrer, vil du ikke lzengere have adgang til dine tilknyttede
betalingsaftaler i Appen, og tilknyttede betalinger vil ikke lzengere blive foretaget fra
opsigelsesdatoen. Det samme geelder, hvis virksomhedens aftale med os ophgrer.

21.6 Deling af information fra Appen med virksomheder

Vi kan, nar du bruger vores tjenester, ved eksempelvis tilmelding, log ind eller betalingssituationer,
gaore det muligt for dig at dele oplysninger, der er registreret i din brugerprofil i Appen, med udvalgte
virksomheder, sa virksomheden kan registrere dig i deres tjeneste, sa virksomheden kan levere en
tjeneste eller en vare til dig. | sadanne situationer vil virksomheden anmode om de oplysninger, som
denne har brug for, og du kan vaelge, om du giver samtykke til denne deling eller ej. Vi deler kun de
oplysninger, der er registreret i din brugerprofil, med virksomheden, efter du har givet dit samtykke
til delingen. De gnskede oplysninger vil fremga af samtykkeanmodningen.

Virksomheder vil eksempelvis kunne anmode om deling af fglgende personligoplysninger:

e Fuldt juridisk navn
e Adresse

e E-mailadresse

o Telefonnummer

e Fpdselsdato

e Kontonummer

Kun nar det er ngdvendigt eller kraevet ved lov:
e Personnummer

Virksomheden er selvsteendig dataansvarlig for de personligoplysninger, der deles med
virksomheden. Det betyder, at virksomheden bestemmer formalet med behandlingen af
oplysningerne og bliver ansvarlig for enhver efterfglgende behandling af dine personoplysninger.



Nar du har givet samtykke til at dele oplysninger med en virksomhed, giver vi automatisk
virksomheden opdaterede oplysninger, nar du bruger virksomhedens tjeneste, og nar du har
opdateret dine oplysninger i Appen. Vi gemmer ogsa dit samtykke for at ggre det muligt for
virksomheden at fa de samme oplysninger om dig, hvis virksomheden bruger nogle af vores andre
tjenester, uden at du behgver at give samtykke til hver enkelt tjeneste. Dette ggres, da
virksomheden allerede har disse oplysninger. Hvis en virksomhed beder om yderligere oplysninger,
vil du blive bedt om at give et nyt samtykke.

Du kan se, hvilke virksomheder, som du har delt oplysninger med, og du kan til enhver tid traekke dit
samtykke tilbage i Appen. Hvis du traekker dit samtykke tilbage, vil du blive bedt om et nyt samtykke,
hvis du gnsker at bruge tjenesten hos virksomheden pa et senere tidspunkt. Det er vigtigt at
bemaerke, at kundeforholdet mellem dig og virksomheden ikke sendres, nar du traekker dit samtykke
til at dele oplysninger i Appen tilbage. Det betyder, at dit navn, din adresse, din e-mailadresse eller
dit telefonnummer, som anmodet om og givet samtykke til, kan opbevares af virksomheden til egne
formal som en selvsteendig dataansvarlig.

22 Fa yderligere information fra virksomheder i Appen

Virksomheder kan ggre kvitteringsoplysninger tilgeengelige i Appen, hvis virksomheden anvender
denne funktion. Du skal selv anmode om at bruge funktionen ved aktivt at sla funktionen til i Appen.
Du kan derved fa et bedre overblik over dine kgb og gemme kvitteringer til brug for eventuelle
tilbagebetalinger eller garantier hos virksomheden.

Funktionen er ikke tilgaengelig for kortbetalinger via Appen.

Ud over pakreaevede transaktionsoplysninger, som vi leverer til dig, kan virksomheden give dig
oplysning om de varer, som du har kgbt, individuelle belgb, kvitteringsnummer, og hvis det er
relevant, ogsa oplysning om forsendelsespris, tips og rabatter.

Vipps MobilePay er defineret som dataansvarlig for de kvitteringsoplysninger, som vi behandler om
dig, og virksomheden er ansvarlig for oplysninger, som du deler med virksomheden i forbindelse
med dit kgb.

Derudover kan vi, baseret pa aftale mellem Vipps MobilePay og virksomheden, dele et link med dig,
som viser tilbage til virksomhedens hjemmeside, hvor virksomheden kan vise indhold, som
virksomheden er ansvarlig for. Dette kan give dig adgang til felgende yderligere informationer:
reservationer, billetter, leveringsinformationer, ordrebekreaeftelser, kvitteringer og anden generel
information.

23 Betaling med dit betalingskort via Appen (PSP/online)



Du kan betale med dit betalingskort som betalingsinstrument online via Appen hos virksomheder,
der skilter med, at de accepterer MobilePay og din valgte korttype.

Bemaerk: at betalingen udfgres som en almindelig kortbetaling, pa samme made som en betaling,
hvor du selv har indtastet dine kortoplysninger. Vipps MobilePay er ikke ansvarlig for at gennemfgre
betalingstransaktionen, da dit betalingskort er dit betalingsinstrument i disse transaktioner.

Nar du betaler med dit betalingskort via Appen, gaelder betingelserne for dit betalingskort. Du skal
kontakte din kortudsteder i tilfaelde af tvister om sadanne betalinger. Du er ansvarlig for at
overholde de betingelser, der er fastsat af din kortudsteder.

Tjenesten konverterer dit registrerede telefonnummer til de kortoplysninger, du har registreret i
Appen. Virksomhedens betalingstjenesteudbyder kan derefter gennemfgre kortbetalingen. Nar et
belgb debiteres betalingskortet, anmoder betalingsudbyderen om autorisation fra din kortudsteder.
Din kortudsteder afggr, om kortbetalingen kan gennemfgres. Kortudstederen og/eller virksomheden
kan opkraeve et gebyr for brug af betalingskortet.

Vi sender ikke dit telefonnummer til virksomheden, som du har betalt med dit kort til via Appen.
Men, hvis du selv giver oplysninger om dit telefonnummer til virksomheden, kan virksomheden
sende det til Appen, og du kan se det som forud indtastet i din App.

Du kan ikke tilbagekalde en autorisation givet via Appen.

24 Checkout

Checkout er en betalingstjeneste, der leveres af Vipps MobilePay til virksomheder, som giver
understgttede indehavere af betalingsinstrumenter mulighed for at foretage betalinger til de
pagaldende virksomheder. Du behgver ikke veere bruger af Appen for at foretage
betalingstransaktioner med vores checkout-tjeneste. Alle betalingstransaktioner er underlagt de
vilkar og betingelser, der gaelder for det betalingsinstrument, som du har valgt at gennemfgre
betalingen med, og afregnes til virksomheden af Vipps MobilePay eller din bank. Du kan finde de
relevante oplysninger om Vipps MobilePay og de relevante tilsynsmyndigheder i afsnit 2 og 13 i
Betingelserne.

Checkout ggr onlinekgb enkelt ved at hjzlpe dig med at udfylde dine kontakt- og
forsendelsesoplysninger og vaelge din foretrukne forsendelsesmetode. Du kan veaelge at betale med
de betalingsmuligheder, der er tilgaengelige i din App, med en betalingsinitieringstjeneste leveret af
Vipps MobilePay, med understgttede betalingskort og/eller et udvalg af andre betalingsmuligheder,
som er afhaengig af virksomheden, og som tilgeengelige i dit bopaelsland.

Du kan ogsa veelge at blive husket pa tvaers af virksomheders webshops ved at aktivere "Husk mig i
denne browser"-funktionen. Hvis du gg@r dette, gemmer vi de oplysninger, du har indtastet (navn,
telefonnummer, e-mailadresse, adresse og leveringsadresse) i en browser ved hjzlp af cookies.

For at knytte dine oplysninger til en browser bruger vi en cookie med en unik vaerdi. Den numeriske
veerdi er blevet tilfeeldigt genereret, og andre kan ikke udlede din identitet ud fra den. Vi er den
eneste part, der har dette link til dine oplysninger, og disse oplysninger er beskyttet af hgje krav til
datasikkerhed og adgangskrav.



Bilag

Information om fortrydelsesret til grgnlandske brugere
Peqqissimisinnaatitaaneq pillugu paasissutissat

PEQQISSIMISINNAATITAANEQ
Isumagatigiissutiginegartoq atuisut isumagatigiissutegartarnerannut inatsimmi § 17 naapertorlugu
peqgissimissutigisinnaavat.

Peqqissiminissamut piffissaliussaq
Peqgissiminissamut ullut 14-init piffissaliunnegarsimapput.

Piffissaliussaq ullumit isumagatigiissuteqarnernit naatsorsorneqartarpoq, s. i. isumaqatigiissummik
atsiornernit imaluunniit ginnutegarnernit.

Atuisut isumaqatigiissutegartarnerannut inatsit naapertorlugu paasissutissanik arlalinnik
paasissutissinneqartussaavutit, ilaatigut peqgissimisinnaatitaaneq pillugu aamma kiffartuussineq
ginnutegaatigineqartoq pillugu. Paasissutissat taakku allaganngorlugit (s. i. pappialanngorlugit
imaluunniit e-mailikkut) aatsaat tigugukkit peqqgissiminissamut piffissaliussaq aallartissaaq.

Assersuutigalugu ataasinngorneq ulloq 1. ginnuteqaruit paasissutissallu taaneqartut tigusimallugit,
taava ataasinngorneq ulloq 15. tikillugu piffissalernegarputit. Paasissutissat kingusinnerusukkut
aatsaat tigusimagukkit, assersuutigalugu pingasunngorneq ulloq 3., taava pingasunngorneq ulloq 17.
tikillugu piffissalerneqarputit.

Peqgissiminissamut piffissaliussap ullua kingulleq arfininngornermi, sapaammi, nalliuttuni,
inatsisitaarfimmi, juulliaggami, ukiutoqgami imaluunniit gilaliarfiup kingorna tallimanngornermi
pissappat, taava ulluinnarmi tulliuttumi piffissaliussaq atorunnaassaagq.

Peqqissimisinnaatitaaneq ullunik 14-inik piffissaliussap naanera nallertinnagu atorunnaassaagq,
isumagqatigiissut illit erseqgissumik piumasaqaatit malillugu ilinnit aamma MobilePay
eqgortinnegarsimappat. Tamanna amerlanertigut pisarpogq s. i. akiliilluni nuussinerni. TAKUUK:
Taanna isumagarpog, MobilePayimi kiffartuussinerit siullermik atorsimagukkit, ilagalugit MobilePay
atorlugu aningaasanik nuussillutit imaluunniit aningaasanik tigusaqarlutit, taava isumagqatigiissut
peqqissimissutigisinnaanngilat.

Peqqissiminissamut piffissaliussaq naareerpat, taava isumaqatigiissut piumasaqaatit uku
naapertorlugit taamaatinneqarsinnaassaag.

Qanogq peqqissimisinnaavit?

Isumagqatigiissut peqgissimissutigigukku, taava piffissaliussaq nallertinnagu uunga (+45) 45 144 447
sianiinnassaatit imaluunniit MobilePay allallutit nalunaarutigalugu peqgissimisinnaatitaanippit
atornegarnissaa kissaatigalugu.

Nalunaarut taanna allaganngorlugu tunniukkusukkukku - assersuutigalugu allakkakkut imaluunniit e-
mailikkut - taava nalunaarut piffissaliussap naanera nallertinnagu nassiutiinnassavat. Piffissaq
eqqgorlugu peqgissimissutinnut uppernarsaateqgarnissat qulakkeerusukkukku, assersuutigalugu
allagaq tammatsaalisatut nassiussinnaavat allakkerivimmillu uppernarsaat toqqorlugu.

Isumagqatigiissut peqgissimissutigisimallugu nalunaarut, uunga nassiunneqassaagq:
Ateq: Vipps MobilePay;, filial af Vipps MobilePay AS, Norge, CVR-nr.: 43 30 09 46
Najugaq: Vester Sggade 10, 6. sal, 1601 Kgbenhavn V

E-mail: mobilepay@mobilepay.dk.


mailto:mobilepay@mobilepay.dk

Piumasaqaatit uku naalernerani paasissutissat kalaallisut nutsikkat, Kalaallit Nunaanni Atuisut
isumagqatigiissuteqartarnerannut inatsit malillugu kalaallisut tunniussassat nassaarisinnaavatit.

Lov om betalinger (bekendtggrelse af lov om betalinger)
“Heeftelses- og ansvarsregler

§ 97. Indsigelser mod uautoriserede eller fejlbehaeftede betalingstransaktioner skal veere udbyderen i
haende, snarest muligt efter at betaleren har konstateret en sadan betalingstransaktion og senest 13
mdneder efter debiteringen af den pdgeeldende betalingstransaktion. Fristen regnes fra det
tidspunkt, hvor udbyderen har meddelt disse oplysninger eller stillet dem til radighed, hvis ikke de er
meddelt pG forhdand.

Stk. 2. Indsigelser mod uautoriserede eller fejlbehaeftede betalingstransaktioner, der er iveerksat via
en udbyder af betalingsinitieringstjenester, skal rettes til den kontofgrende udbyder i henhold til stk.
1, jf. dog § 99, stk. 2 0g 3, 0og §§ 104 og 104 a.

§ 98. Hvor en betaler naegter at have autoriseret eller ivaerksat en betalingstransaktion, har
udbyderen af betalingstjenesten bevisbyrden for, at betalingstransaktionen er korrekt registreret og
bogfart og ikke er ramt af tekniske svigt eller andre fejl, jf. dog stk. 3. Ved brug af et
betalingsinstrument har udbyderen endvidere bevisbyrden for, at den til betalingsinstrumentet
hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning er blevet anvendt i forbindelse med
betalingstransaktionen.

Stk. 2. Hvor en betaler naegter at have autoriseret eller ivaerksat en betalingstransaktion, er
registrering af brug af betalingsinstrumentet ikke i sig selv bevis for, at betaleren har godkendt
transaktionen, at betaleren har handlet svigagtigt, eller at betaleren har undladt at opfylde sine
forpligtelser.

Stk. 3. Hvor en betaler naegter at have autoriseret eller iveerksat en betalingstransaktion, der er
iveerksat via en udbyder af betalingsinitieringstjenester, baerer udbyderen af
betalingsinitieringstjenesten bevisbyrden for, at betalingstransaktionen inden for dennes
kompetenceomrdde er korrekt registreret og bogfart og ikke er ramt af tekniske svigt eller andre fejl.

§ 99. Betalerens udbyder af betalingstjenester haefter i forhold til betaleren for tab som fglge af
uautoriserede betalingstransaktioner, jf. § 97, medmindre andet fglger af § 100. Ved en uautoriseret
transaktion skal betalerens udbyder straks og senest ved afslutningen pd den efterfglgende
arbejdsdag tilbagebetale betaleren belgbet, medmindre betalerens udbyder har rimelige grunde til at
have mistanke om svig og underretter Finanstilsynet om disse grunde.

Stk. 2. Hvor en uautoriseret betalingstransaktion er iveerksat via en udbyder af
betalingsinitieringstjenester, skal den kontofgrende udbyder tilbagebetale betaleren belgbet straks
og senest ved afslutningen pd den efterfalgende arbejdsdag, jf. stk. 1.

Stk. 3. Er udbyderen af betalingsinitieringstjenester ansvarlig for den uautoriserede
betalingstransaktion, skal udbyderen af betalingsinitieringstjenesten efter den kontofgrende
udbyders anmodning straks holde den kontofdrende udbyder skadesldgs for tab eller betalte belgb
som falge af tilbagebetalingen til betaleren, jf. § 98, stk. 3.

Stk. 4. Finanstilsynet fastsaetter naermere regler om den tekniske gennemfgrelse af underretningen,
jf. stk. 1, 2. pkt.



§ 100. Betalerens udbyder af betalingstjenester heefter i forhold til betaleren for tab som fglge af
andres uberettigede anvendelse af en betalingstjeneste, medmindre andet falger af stk. 2-5.
Betaleren heefter kun efter stk. 3-5, hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfart, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstdr, som falge af at betaleren har
handlet svigagtigt eller med forsaet har undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregdende haftelse fglger af stk. 4 og 5, haefter betaleren med op til 375 kr. for
tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis den til
betalingstjenesten hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendft.

Stk. 4. Medmindre videregdende haeftelse fglger af stk. 5, haefter betaleren med op til 8.000 kr. for
tab som faglge af andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, hvis betalerens udbyder
godtgar, at den til betalingstjenesten hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning har veeret
anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalerens udbyder snarest muligt efter at have faet
kendskab til, at det til betalingstjenesten hgrende betalingsinstrument er bortkommet eller den
personlige sikkerhedsforanstaltning er kommet til den uberettigedes kendskab,

2) at betaleren med forsaet har overgivet den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har
foretaget den uberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som falge af andres
uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, ndr den til betalingstjenesten hgrende personlige
sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt og betalerens udbyder godtgar, at betaleren med forsaet
har oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberettigede
anvendelse, og at det er sket under omstaendigheder, hvor betaleren indsa eller burde have indset, at
der var risiko for misbrug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder for uberettiget anvendelse, der finder sted,

1) efter at udbyderen har fdet underretning om, at det til betalingstjenesten hgrende
betalingsinstrument er bortkommet, at en uberettiget person har faet kendskab til den personlige
sikkerhedsforanstaltning, eller at betaleren af andre grunde gnsker betalingsinstrumentet speerret,

2) nar det er fordrsaget af handlinger, der er foretaget af en udbyders ansatte, agent eller filial eller
en enhed, hvortil udbyderens aktiviteter er outsourcet, eller disses passivitet, eller

3) fordi udbyderen ikke har truffet egnede foranstaltninger, jf. § 94, stk. 1, nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis udbyderen ikke kreever staerk
kundeautentifikation, medmindre betaleren har handlet svigagtigt. Betalingsmodtageren eller
dennes udbyder skal godtggre de tab, der er pdfart betalerens udbyder, hvis betalingsmodtageren
eller dennes udbyder har undladt at anvende staerk kundeautentifikation. 1. og 2. pkt. finder ikke
anvendelse pd tjenester omfattet af § 1, stk. 5, og § 5, nr. 14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede
tilegnelse af det til betalingstjenesten hgrende betalingsinstrument eller den til betalingstjenesten
hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning ikke kunne opdages af betaleren forud for den
uberettigede anvendelse.



Stk. 9. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis betalingsmodtageren vidste eller burde
vide, at der foreld en uberettiget anvendelse af betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa elektroniske penge, medmindre det ikke er muligt for
betalerens udsteder af elektroniske penge at spzerre betalingskontoen eller betalingsinstrumentet.

§ 101. En betaler har fra sin udbyder ret til tilbagebetaling af det fulde belgb for en gennemfgrt
betalingstransaktion, som er iveerksat af eller via betalingsmodtageren, sdfremt

1) betaleren ikke har godkendt det praecise belgb for betalingstransaktionen og

2) betalingstransaktionen oversteg det belgb, som betaleren med rimelighed kunne forvente, bl.a.
under hensyn til dennes tidligere udgiftsmgnster og betingelserne i rammeaftalen.

Stk. 2. /ndringer i valutakursen, ndr denne beregnes pa baggrund af en referencekurs, kan ikke
pdberdbes ved anvendelse af stk. 1, nr. 2.

Stk. 3. Det kan aftales i rammeaftalen mellem betaleren og betalerens udbyder, at betaleren ikke har
ret til tilbagebetaling efter stk. 1, hvis et samtykke til at gennemfgre betalingstransaktioner omfattet
af stk. 1 er givet direkte til betalerens udbyder og oplysninger om den fremtidige
betalingstransaktion af udbyderen eller betalingsmodtageren blev givet eller stillet til radighed for
betaleren mindst 4 uger inden forfaldsdagen.

Stk. 4. For direkte debiteringer kan det af rammeaftalen mellem betaleren og betalerens udbyder
fremgd, at betaleren har ret til tilbagebetaling fra sin udbyder, selv om kravene efter stk. 1 ikke er

opfyldt.

Stk. 5. Uanset stk. 1 og 2 har betaleren ret til ubetinget tilbagebetaling ved direkte debiteringer
omfattet af artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 260/2012 af 14. marts
2012 om tekniske og forretningsmeaessige krav til kreditoverfagrsler og direkte debiteringer i euro.

§ 102. En anmodning om tilbagebetaling, jf. § 101, skal vaere udbyderen i haende senest 8 uger efter
debiteringen af den pGgaeldende betalingstransaktion.

Stk. 2. Betalerens udbyder skal senest 10 arbejdsdage efter modtagelse af en anmodning om
tilbagebetaling enten tilbagebetale hele transaktionsbelgbet eller begrunde et afslag pa
tilbagebetaling med oplysning om klagemuligheder.

Stk. 3. Uanset stk. 2 kan udbyderen ikke give afslag pa tilbagebetaling af direkte debiteringer, jf. §
101, stk. 5.”

“§ 112. Ved betalingstransaktioner i forbindelse med aftaler om k@b af varer eller tjenesteydelser ved
fiernsalg, som er ivaerksat ved brug af et betalingsinstrument, skal betalerens udbyder uanset § 111,
stk. 1, undlade at gennemfgre en betalingstransaktion eller, hvis debitering er sket, straks kreditere
betalerens konto, hvis betaleren gar en af fglgende indsigelser gaeldende:

1) Det debiterede belgb er hgjere end det belgb, der er aftalt med betalingsmodtageren.
2) Den bestilte vare eller tjenesteydelse er ikke leveret.

3) Betaleren eller den angivne modtager udnytter en aftalt eller lovbestemt fortrydelsesret, farend
der er foretaget levering af varen eller tienesteydelsen.



Stk. 2. Forud for en indsigelse efter stk. 1 skal betaleren forgaeves have kontaktet
betalingsmodtageren med krav om tilbagebetaling af udestdende belgb eller levering af manglende
vare eller tjenesteydelse.

Stk. 3. Hvis en betaler har gjort indsigelse efter stk. 1, ma udbyderen kun debitere eller gendebitere
betalerens konto, hvis udbyderen kan godtggre, at indsigelsen er uberettiget.

Stk. 4. Indsigelser efter stk. 1 skal fremsaettes, snarest muligt efter at betaleren er blevet bekendt
med eller burde veere blevet bekendt med, at debitering er sket uretmeaessigt.

Stk. 5. § 74, stk. 6, finder ikke anvendelse ved aendringer af rettigheder i rammeaftalen, der har givet
brugeren en bedre retsstilling end efter stk. 1.”
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